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Anleitung Online Reservierungssystem fiir Hiittengaste-
wichtige FAQ's

1. Wie reserviere ich einen Schlafplatz iiber das System?

Deutscher Alpenverein

Alpenvereinshiitten

Deutsch | Francais | ltaliano | English
Kiérlingerhaus, Sektion Berchtesgaden

Hittenwirtin(en): Bitte beachten: Ab der Sommersaison 2018 werden
neue Hittenwirte - die Gebrader Bachmann aus dem Salzburger Land
- das Karlingerhaus bewirtschaften.

Hittentelefonnummer: +49 (0)8652-6091010

Schiafplatze gesamt™ 175

Hohe i. Meer: 1631 m

Koordinaten: 47.495556 N / 12.937222 E

Dieser Kalender zeigt die verfligbaren Schlafplatze pro Kategorie an. Bitte wahlen Sie das gewiinschte Datum, um die Reservierung
vorzunehmen.

Online-Reservierungen konnen langstens bis 18:00 Unr am Vortag des Ankunftsdatums getatigt werden. Spatere Reservierungen sind nur per
Telefon direkt bei der Hiitte maglich.

Datum: | 13.08.2018 | [ 2]

Der Kalender zeigt die verfligbaren Schlafplatze an:

Mo 13 Aug 2018 @ Mehrbettzimmer 0 Platze Mo 20 Aug 2018 @ Mehrbettzimmer 0 Platze
o u o u

g (_‘ Matratzenlager 95 Platze 9 Matratzenlager 87 Platze

Di 14 Aug 2018 Mehrbettzimmer 1 Platze Di 21 Aug 2018 Mehrbettzimmer 7 Platze
i u i u

¢ Matratzenlager 83 Platze 9 (_‘ Matratzenlager 124 Platze

Mi 15 Aug 2018 Mehrbettzimmer 1 Platze Mi 22 Aug 2018 Mehrbettzimmer 1 Plitze
i u i u

g Matratzenlager 44 Platze g (_‘ Matratzenlager 117 Platze

Do 16 Aug 2013 . Mehrbettzimmer 0 Plétze Do 23 Aug 2018 Mehrbettzimmer 1 Platze
o u o u

d Matratzenlager 66 Platze 9 (} Matratzenlager 125 Platze

Er 17 Aug 2018 @ Mehrbettzimmer 0 Platze Fr 24 Aug 2018 @ Mehrbettzimmer 0 Platze
r u r u

g (™ Matratzenlager 88 Plitze ¢ (™ Matratzenlager 126 Plitze

Sa 18 Aug 2018 @ Mehrbettzimmer 0 Plitze 225 Aug 2018 @ Mehrbetizimmer 0 Plitze
a u - a u

g . Matratzenlager 1 Plétze - g (_‘ Matratzenlager 89 Platze

S0 19 Aua 2018 . Mehrbettzimmer 0 Platze S0 26 Auc 2018 Mehrbettzimmer 1 Plitze
o u o u

9 Matratzenlager 80 Platze g Matratzenlager 25 Platze

e Grln- alle Platze frei
e Gelb — einige Platze schon gebucht, noch verfligbare Platze vorhanden
e Rot — Hutte ist ausgebucht, keine verfligbaren Platze mehr da!

Bitte wahlen Sie das gewilinschte Datum, um die Reservierung vorzunehmen. Sind keine oder
zu wenig Schlafplatze verfligbar, konnen Sie sich auf eine Warteliste setzen lassen.
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Online-Reservierungen kdnnen langstens bis 18:00 Uhr zwei Tage vor dem Ankunftsdatum
getatigt werden. Spatere Reservierungen nur durch Kontaktaufnahme mit dem
Huttenwirt/in moglich. Achtung: bei Selbstversorger Hiitten bitte die Kontaktméglichkeiten
vorher abklaren, die Hitten sind ja nicht bewirtschaftet d.h. keine Ansprechperson vor Ort.

Kurzanleitung:

e Link " Schlafplatz reservieren" anklicken,

e Termin auswahlen

e Anzahl Ndchte und der Platze auswahlen

e Angabe Halbpension eintragen (Ja oder Nein) — falls vorhanden
e Uhrzeit der Anreise, ggf. Bemerkungen eintragen

e Benutzerdaten eintragen

e AGB (Huttenordnung) lesen und akzeptieren

e Reservierungsanfrage absenden

Bitte beachten: Nach der Reservierung bekommen Sie eine E-Mail, den Link in dieser E-Mail
miissen Sie zur Bestdtigung innerhalb der angezeigten Frist anklicken. Bitte immer auch im
SPAM Ordner lhres Emailaccount nachsehen. Manchmal landen die Emails leider dort!

Wichtig: Ohne Bestatigung binnen dieser Frist verfallt Ihre Reservierung! Sie haben dann
keinen Anspruch auf den Schlafplatz.

2. Wie registriere ich mich als Benutzer?

1. Sie kénnen sich nur als User registrieren wenn Sie eine Schlafplatzbuchung durchfiihren. Wenn Sie
also das erste Mal in unserem Online Reservierungssystem reservieren, missen Sie bei Schritt
2 erst auf Gast (ohne Login) klicken und kdnnen sich dann bei Schritt 3 registrieren.

Schritt 2/6: Identifikation 1 > 2 3

Bitte flllen Sie alle Felder aus.

Cnline Reservierungen kdnnen nur bis 18.00 Uhr am YVortag des Ankunftstags getatigt werden. Fir spatere Reservierungen nehmen Sie bitte
direkten Kontakt mit dem Hittenteam auf.

Far registrierte Benutzer oder SAC-Mitglieder werden die nachfolgenden Felder automatisch ausgefullt.

| Registrierte Benutzer

- |Gast (ohne Login)
7 — Weiter ohne Login. Wenn Sie mochten, werden Sie spater ein Profil
|\ SAC-Mitglied erstellen kénnen.

Gast (ohne Login)

® Abbrechen + Zuruck Weiter *
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2. Dann bei Schritt 3 unten die Box ,,Meine personlichen Daten fiir die ndchste Reservierung
speichern” anklicken.

Schritt 3/6: Benutzerdaten

Firmenname
Anrede

* Nachname
* Vorname

* Adresse

*PLZ/Ort

Land

* Mobiltelefonnummer

Telefonnummer

* E-Mailadresse

* E-Mailadresse bestatigen

* Allgemeine
Geschiftsbedingungen

* Storno/ No-show Bedingungen
und Gebiihren

Datenschutz

Frau v

|Siurm

|von-Kanr-str. 2-4

|
|Veronika |
|
|

80997 || Mdnchen

Deutschland v

[+42 89 12003 129 |

|huettenmarketing@alpenverein de |

huettenmarketing@alpenverein.de
E-Mailadresse wird fur die Benachrichtigung(en) verwendet
[ Sie bestatigen hiermit, dass Sie die Allgemeinen Geschafisbedingungen AGB gelesen und akzeptiert

haben'ﬁt

= Hiermit bestatigen Sie, dass Sie die Storno-/No-show-Bedingungen gelesen haben und akzeptieren.
L=

1

Hier finden Sie eine Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten. .”J:

[ Nutzug persdnlicher Daten fiir Newsletter

- | [ Meine personlichen Daten fiir eine nachste Reservierung speichern.

@ Abbrechen + Zurick Weiter

3. Danach werden Sie auf folgenden Schritt geleitet und konnen hier Ihr Passwort (2-malige Eingabe)
eingeben:

Schritt 3/6: Benutzerdaten

Bitte geben Sie ein Passwort mit den folgenden Regeln ein:
Minimum 8 Zeichen mit mindestens 1 Zahl und Grossbuchstaben.

* Benutzername |Veronika. Sturm@alpenverein.de
* Passwort
* Passwort bestitigen
@ Abbrechen !

Zurick Weiter

4. Auf weiter klicken und die Reservierung bestatigen. Somit sind Sie dann als User registriert.
Bereits registrierte User konnen sich dann hier anmelden.
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3. Wie komme ich auf die Online Reservierungsseiten der Hiitten?

Es gibt keine eigene Landing Homepage fiir das Reservierungssystem der Alpenvereine. Zu den
Reservierungsseiten gelangen Sie auf folgenden Seiten:

e Hittenseiten der DAV Huttensuche

e Hittenseiten des OAV Hiittenfinder

e Hittenseite der jeweiligen Hiitte auf alpenvereinaktiv.com
e Homepage der jeweiligen AV-Hiitte

e Homepage der hittenbesitzenden Sektionen

Eine aktuelle Ubersicht der teilnehmenden Hiitten gibt es hier.

4. Wie dandere/ erginze/ losche ich meine Reservierung?

1. Als Nicht-registrierte Benutzer:
Bestatigungsmail aufbewahren und mit Direktlink einloggen

2. Als Registrierter Benutzer:
Uber folgenden Link https://www.alpsonline.org/guest/login, dann Benutzername und Passwort
eingeben und man bekommt Zugang zu seinen Buchungen.

5. Wie bekomme ich meine Zugangsdaten als registrierter Benutzer wenn ich
diese verloren habe?

Folgenden Link 6ffnen https://www.alpsonline.org/guest/login und auf Passwort vergessen klicken.
Der Benutzername ist immer die Emailadresse mit der Sie registriert sind.

6. Wie kann ich mich auf die Warteliste setzen lassen?

Achtung: man kann sich nur auf eine Warteliste setzen lassen, wenn die Hiitte bzw. der Wirt die
Funktion aktiviert hat. D.h. dies ist nicht auf jeder Hiitte moglich!

Hier geht’s zur Anleitung:

1. Beispiel: Buchung am 30.06. auf der Neuen Prager Hitte. Es sind keine Platze mehr im
Mehrbettzimmer zur Verfligung. Bei Eingabe der Platze erscheint dann oben in rot der Kommentar,
dass keine Platze mehr zur Verfligung stehen.
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Schritt 1/6: Unterkunft [ 1 3

Bitte alle Felder ausfullen

‘ @ Falls Sie mehr Platze bendtigen, als zur Verfigung stehen, kénnen Sie sich auf die Warteliste setzen lassen.

* Ankunftsdatum | 30062018 | -]
Anzahl Nichte [ = [+

© Platze in Matratzenlager 0| - +

40 freie Platze

Die Neue Prager Hitte hat Mehrbettzimmer/Matratzenlager die mit Wolldecken ausgestattet sind. Zum
Schlafen bringen Sie Inren Hittenschlafsack mit, dieser ist Obligatorisch. Huttenschlafsack kann in der

Hutte auch gekauft werden. "t

© Plitze in Mehrbettzimmer 3 - +

0 freie Platze

Die Neue Prager Hitte hat Mehrbettzimmer/Matratzenlager die mit Wolldecken ausgestattet sind. Zum
Schiafen bringen Sie Ihren Hittenschlafsack mit, dieser ist Obligatorisch. Hittenschlafsack kann in der

Hiitie auch gekauft werden. - T

2. Bei Klicken auf ,,Weiter” gelangt man zum nachsten Buchungsschritt. Hier steht dann schon in rot,
dass man auf die Warteliste gesetzt wird.

Schritt 3/6: Benutzerdaten 1 2 > 8
- @ Achtung: diese Reservierung wird auf die Warteliste gesetzt
Firmenname | |
Anrede | Frau v

* Nachname |51U"ﬂ |

*Varname |Verunika |

* Adresse [Von-Kahr-Sir. 2-4 |

*PLZ/Ort | 80997 || Minchen

Land | Deutschland v

* Mobiltelefonnummer |+49 89 14003 149 |

Telefonnummer | |

= E-Mailadresse |nuettenmarketmg@alpenverem.de |

* E-Mailadresse bestitigen | huettenmarketing@alpenverein de
E-Mailadresse wird fur die Benachrichtigung(en) verwendet

* Allgemeine [ Sié bestatigen hiermit, dass Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen AGB gelesen und akzeptiert
Geschaftsbedingungen  haben T

* Storno/ No-show Bedingungen [ Hiermit bestatigen Sie, dass Sie die Storno-/No-show-Bedingungen gelesen haben und akzeptieren.
- =,
und Gebiihren

o
sl
Datenschutz Hier finden Sie eine Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten. T3

[ Nutzug persdnlicher Daten fir Newsletter

@ Abbrechen 4 Zurick

3. Bei der finalen Uberpriifung ist dann oben nochmals der Kommentar zu sehen.

4. Sie werden dann von der Hiitte personlich informiert, wenn der Platz frei werden sollte. Dies kann
natdrlich sehr kurzfristig passieren!
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